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BILAN DE LA
SAISON ESTIVALE
2021 ®
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Un second été sous pandémie,
rythme par I’instauration du pass,
mais une saison plutot réussie !
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Démarche initiée en 2020 en collaboration
avec les deux offices de tourisme voisins,
Haut-Rhone Tourisme et Alter’Alpa Tourisme,
et reconduite pour cette saison estivale.

Ce slogan fédérateur est la base du partenariat

entre nos 3 destinations.
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Une stratégie de
communication dédiée

] Slogan déposé a I’INPI en juin

Budget communication commun

Coordination par I’OT Rumilly-Albanais
rendez-vous en

TERRE (MF)CONNUE Complémentarité des compétences et missions

Une visibilité en hausse

Une reconnaissance par les pros et partenaires



rendez-vous en

TERRE (MFE)CONNUE e

Réalisation d’une Websérie (77 épisodes)

Valorisation de notre page Youtube
1570 vues

Un format innovant et des retours positifs
Une communauté qui reste a solidifier



rendez-vous en

TERRE (MF)CONNUE

AGENDA
DES ANIMATIONS

% /

Rendez-vous en

TERRE (ME)CONNUE

N DU 31 MAI AU 27 JUIN

Retrouvez l'intégralité des animations et activités.

Rumilly Albanais, Usses et Rhone, Fier et Usses et Pays de Cruseilles

Diffusion papier : 1 850 ex.
Diffusion emailing
Edition hebdomadaire/mensuelle



Un ton moderne et décalé !

rendez-vous en

TERRE (') CONNUE




Un ton moderne et décalé !
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Un ton moderne et décalé !
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Un travail et un
accompagnement sur le
développement d'une

D, offre expérientielle

rendez-vous en

TERRE (MF)CONNUE

RANDONNEZ AUTREMENT CET ETE

NOUVEAUTES A RUMILLY - ALBANAIS



rendez-vous en

TERRE (MF)CONNUE

Un travail et un

accompagnement sur le
développement d'une

offre expérientielle
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Un travail et un
accompagnement sur le
développement d'une

D, offre expérientielle

rendez-vous en

TERRE (MF)CONNUE

En piste



rendez-vous en

TERRE (MF)CONNUE

¥ supervisiteur2021
#RDVenTerreMéConnue

Un jeu-concours sur Instagram



De bonnes
retombées presse !

+ Presse locale papier (Hebdo, DL)
+ Forte présence sur France Bleu (6 interviews)

4+ Partenariat avec Récréamomes




STATISTIQUES

Les chiffres clés



ACCUEIL & INFORMATIONT

AU GUICHET PAR TELEPHONE HORS LES MURS

1220 pers. 353 pers. 2420 doc.

B +7% par rapporta 2020 B -6% parrapporta 2020 I +15% par rapporta 2019

B s561enjuillet | 659 en aofit B 199 enjuillet | 154 en aofit I 39 accueils mobiles

B» Rumilly-Albanais : 46%
AURA : 13%
Autres régions : 46%
Etrangers : 3,5%

* Chiffres juillet / aoGt 2021



OUTILS NUMERIQUES

SITE INTERNET

19003 utilis.

B +19,5% par rapport a 2020

B» 23980 sessions
+16% par rapport a 2020

B 58 961 pages vues
+7,45% par rapport a 2020

B» Tauxderebond: 66,89%

* Chiffres juillet / aoGt 2021

FACEBOOK

62 posts

I 382 638 pers. Touchées
+1/4.7% par rapport a 2020

B» 206 nouveaux abonnés

INSTAGRAM

32 posts

) 79 stories

B 76 997 pers. Touchées
+/,35% par rapport a 2020




RETOUR QUESTIONNAIRE

Le secteur d’activité

66 réponses

@ Hébergement

@ Restauration

@ Prestataires d'activités

@ Site de visites

@ Commerces et services

@ Artisanat et produits locaux




RETOUR QUESTIONNAIRE

Etes-vous satisfait de la saison estivale 2021 (de juin & septembre) ?
66 réponses

@ Trés satisfait 260
%
@ satisfait :

@ Moyennement satisfait

@ Peu satisfait
s 7,5%
@ Pas du tout satisfait




RETOUR QUESTIONNAIRE

Par rapport a la saison estivale 2020, la fréequentation cette saison fut

66 réponses

@ en forte hausse

@® en hausse 80,3%
@

@ en baisse

@ en forte baisse




SATISFACTION DES PROS

RETOUR QUESTIONNAIRE

Taux de remplissage o0 L N

17 réponses 0% 25% 50% 75% 100%

11,8% 11,8%
29,4%

JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE




